Képzés (képzési program) megnevezese: Export koordinator

Felnéttképzé megnevezése és Debreceni Szakképzési Centrum Bethlen Gabor
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Szakmai munkak6zdsség véleménye:

1. A képzési program tartalma megfelel a felnéttképzésrél szol6 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrél szolo térvénynek és a szakképzésrol

sz0l6 térvény végrehajtasarél szoélé kormanyrendeletnek.

2. A keépzesi programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezhet6k a képzési programban megjeldlt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakmai munkakozosség vélemény kelte: Debrecen, 2023.05.10

Oktatoi testulet vezet6jének neve, alairasa:
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Képzési program
Export koordinétor

1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezheto szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Export koordinator
1.2. | Programkovetelmény azonositd szama: 04165020
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besorolasa a képzési tertiletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416 Nagy- és kiskereskedelem

alapjan:

A programkovetelmény alapjén szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Export koordinator

i Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR) 5
szerinti szint:

17, A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR) 5
szerint szint:

18, A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti 4
szint:

A programkoévetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betolthetd munkakér vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, Gsszefliggése képesitési
kévetelményt el6ird jogszabaly:

A képesitési kovetelményt el6ird jogszabaly: -

1.9. | Aszakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesitéshez sziikséges kompetenciakkal
szakmajegyzékben szerepl8 szakma kérébe vonhaté munkateriilet, tevékenység vagy munkakor
magasabb szinten gyakorolhatd, vagy a szakmai képzés szakmajegyzékben szerepl6 szakma képzési és
kimeneti kdvetelményeiben meg nem hatarozott specidlis szakmai ismeretek és szakmai készségek
megszerzésére iranyul.

A szakmai képzéshez kapcsoldddan megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatarozott
képesitési kévetelmény munkakor bet6ltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék megismerkedjenek a kiilpiaci értékesités soran el6fordul izleti
folyamatokkal, képessé véljanak megtervezni, realizalni és elemezni a véllalkozés kiilpiaci
tevékenységét, tudjanak marketingstratégidt késziteni, kdltségtervet dsszedllitani.

A 300 6ras képzés elvégzése utan az Export koordindtor munkajaval hozzéjarul a véllalati
exportstratégia megvaldsitasahoz, segiti a véllalkozas eredményesebb kiilpiaci tizletk6tését és
értékesitését, egyuttal csékkenti az lizleti kockdzatokat, veszteségeket.

A képzés célja, hogy a résztvevsk képesek legyenek az export koordinatori feladatok ellatasara:

e Az export koordindtor napi munkaja sordn hozzajarul a vallalati exportstratégia megvaldsitasahoz,

1.10. segiti a vallalkozds eredményesebb kiilpiaci lizletkGtését és értékesitését, egyuttal csdkkentve az

zleti kockazatokat, veszteségeket.

e Az export koordinator kézrem(ikddik a kiilkereskedelmi tigylet elkészitésében, operativ szinten
megszervezi és lebonyolitja a kiilkereskedelmi tigyletet a teljes értékesitési lanc mentén felettesi
irdnyitassal és elvégzi a kapcsolddd adminisztrativ feladatokat. Ismeri a versenytarsak elemzésére és
figyelésére vonatkozé mddszertanokat, képes 6nalléan elemzd részfeladatokat elvégezni.

e Megszervezi az exportpiacokon a termékek kilpiaci promécids megjelenési eseményeit, aktivan
szervezi és tdmogatja a cég exportpromdciés tevékenységét. Uj potencidlis vevSket keres és a
meglévé ligyfelekkel tartja a kapcsolatot. Naprakészen koveti a teljesités teljes folyamatdt, az
drajanlat 6sszedllitasatdl a szallitmdny nyomon kovetésén at a szamldzasi folyamatokig. Kezeli a
beérkez8 panaszokat, reklamaciokat, kiértékeli az ligyletet.
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A képzés célcsoportja:

Erettségizett gazdasagi diploma megszerzése el6tt allok.
Exportdld kkv-k vezetdi, szakértsi, marketingért felel8s szakemberei, / értékesitéssel foglalkozé

L1 szakemberei.
Exporttevékenység megkezdése el6tt all6, exportképes termékkel vagy szolgaltatassal rendelkezd kkv-
k vezetdi, szakértéi.
A képzés soran megszerezhetd kompetencidk:

e Ismeri a kiilgazdasagi kapcsolatok lényegét, alapelveit, kereteit, a kiilgazdaségi kap-
csolatok legfontosabb teriileteit.

e Ertelmezi a kiilgazdasagi fogalmakat és kiilgazdasagi jelleg(i eseményeket.

e Tisztaban van a nemzetkozi fizetési forgalom jogcimeivel, és a nemzetkozi fizetési
mérleg fogalmaval.

e Lehatdrolja az export és import fogalmait és jelent&ségét.

e Ismeri a nemzetkozi kereskedelempolitika alapelveit, és a nemzetkozi kereskedelem
allami szabalyozasat és eszkozeit

e Frtelmezi a kereskedelempolitikai alapelveket sajat tevékenységére vonatkozdan, és
azonositja a sajat munkajdhoz kapcsol6dd nemzetkozi jogszabalyi kornyezet elemeit.

e [Ismeria kiilgazdasag hazai intézményrendszerét, annak export és befektetés 6szton-

1.12. zési szolgdltatdsait, valamint az egyéb, kilpiaci kapcsolatépitési szolgaltatasokat
nyujté allami és nonprofit szervezeteket.

e Beazonositja a sajat munkakdrében relevans kiillgazdasagi intézményeket, és ligyfél-
ként a szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezi.

e Ismeria nemzetkozi kereskedelem jogi feltételeit, az Eurdpai Unié kereskedelempoli-
tikai eszkdzrendszerét, szabalyozasat és végrehajtasat Magyarorszagon.

e Frtelmezi az Eurépai Unid aruk és szolgéltatasok szabad dramldsanak alapelvét, és a
tagorszagokra vonatkozé szabdlyokat.

e |Ismeri Magyarorszag Uzleti geopolitikai helyzetét, Magyarorszag kereskedelempoliti-
kajat, orientaciojat és f6bb kereskedelmi partnereit. '

o Ertelmezi Magyarorszg nemzetkozi gazdasagi kapcsolataira vonatkozé elemzéseket,
hireket.

e Ismeri a kilkereskedelmi Ugylet el6készitéséhez kapcsoléddan a piackutatasi és ar-
képzési mddszertanokat, a marketing mix megfelel§ elemeit az értékesitési fazisnak
megfelel6en. Marketingstratégia készitésének Iépései, tartalma.

e Felismeri egy termék vagy szolgéltatds piackutatasi Iépéseit, adott célpiacra vonatko-
z6an gyakorlatban végrehajt kutatdsi részfeladatokat, és javaslatot tesz a piackutatas-
ban és az drképzés soran kdvetendd mddszertanra. Marketingstratégiat készit.

e Ismeria marketing-kommunikacié fogalmat, céljat és eszk6zrendszerét.

e Beazonositja az értékesitési folyamat adott szakaszaban fel-haszndlhaté marketing-
kommunikaciés eszkdzoket.

1.13

Ismeri a tudatos markaépités fogalmat, céljat, Iépéseit

Beazonositja a cég és a termék célpiacra szant markastratégiajat, és ennek megfele-
I6en pozicionalja a terméket.

Ismeri a nemzetkozi cseretigyletek, kiilonleges ligyletek valtozatait.

Be tudja azonositani a kiilkereskedelmi ligyletek kozotti killonbségeket és fel tudja
sorolni a sajatossagait.

Ismeri a kiilkereskedelmi ligylet szerepl§it.

Beazonositja a nemzetkozi tgylet részt-vevdit, kiilonb6z6 kereskedGtipusokat, azok
feladatait, jogkorét.
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Ismeri a kiilkereskedelmi {igylet folyamatat és szakaszait.

Ismeri a szakteriilet szakmai szdkincsét (anyanyelven és legalabb egy idegen nyelven).
Beazonositja a kiilkereskedelmi tigylet szakaszait és atlatja az el6készités, megkotés,
teljesités teljes folyamatat.

Ismeri az exportkoordindtor munkakorét, feladatait, és felelGsségi korét az tigyletko-
tés folyamataban.

Beazonositja a kiilkereskedelmi tigylethez kapcsoléddan a munkakdrébe tartozo fel-
adatait.

Ismeri az ligylethez kapcsolddé kockdzati tipusokat, azok kezelési madjat és a kockd-
zatmegelGzési technikakat (Know Your Customer).

Felismeri az ligylethez kapcsolodo f6bb kockazattipusokat és értékelni tudja Sket.
Ismeri a logisztika és az ellatési ldnc fogalmait, a fuvarozasi és széllitmanybiztositasi
szerz6dések tipusait.

Képes atlatni a fuvarozdsi és szallitmanyozasi szerz6déseket, és a vdllalaton beliili és
vallalatok kozotti logisztikai folyamatokat.

Ismeri a kiilkereskedelmi ligylet soran hasznalt okmdanyokat.

Meghatarozza a kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitdsdhoz sziikséges okmdnytipuso-
kat.

Ismeri a nemzetkdzi Uizleti tevékenység soran hasznalt érték-papirok fajtdit.
Beazonositja a kiilkereskedelmi tigylet tipusanak megfelel& értékpapirokat.

Ismeri a kiilkereskedelmi tigylet finanszirozdsanak megoldasait (bankhitel, lizing, fak-
toring), a supply chain financing fogalmat, valamint az tigylet biztositdsara és nemzet-
kozi fizetési médokra vonatkozé megoldasok fogalmait, f6bb jellemzgit.

Beazonositja és értelmezi a nemzetkozi fizetési médozatokat, biztositékokat, biztosi-
tasokat.

Ismeri a nemzetkozi addsvételi szerzGdés kritikus pontjait és tipikus feltételeit.
Ertelmezi egy nemzetkdzi adas-vételi szerz8dés f6bb pontjait, és képes megnevezni a
kotelezd, kritikus szerz8déses fel-tételeket és elemeket.

Ismeri az arképzés soran felmerdlg kilonbozE koltségtipusokat.

Csoportositja a kdltségeket, és kikalkulalja az ajanlati arat a koltségek beépitésével.
Ismeri az Ugyletkotéshez kapcsolodd ajanlati tevékenység feladatait.

A megadott Gtmutatasok alapjan értékesitési ajanlatot kér vagy kiilfoldi értékesitésre
vonatkozo ajanlatot allit 6ssze, szovegez meg. A hasznalandd fogalmakat 6nalléan,
helyesen értelmezi és behelyezi a szitudcids kdrnyezetbe.

Ismeri a nemzetkozi adas-vételi ligylet eredményességének értékelési technikdjat és
a vonatkozo KPI-okat.

Méri a nemzetkozi addsvételi lgylet eredményességét.

Ismeri a kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasahoz kapcsolédé alapvetd dokumentu-
mok korét, és benyujtasanak, kitoltésének maodjat.

A kiilkereskedelmi tigylet lebonyolitasahoz kapcsolddé elektronikus vagy papir alapu
dokumentaciot tolt ki, értelmez.
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1.14

Ismeriaz értékesité munkdjat, tisztaban van az értékesitési folyamat [épéseivel, ismeri
a jellemzd értékesitési, Ugyfélkezelési helyzeteket, belfoldi és kilfoldi értékesitést el-
hatarolni.

Meghatarozza az értékesitési folyamat f6bb mérfoldkoveit az tigyfelek felderitésétd|
egészen az Uzlet megkotéséig és utd-kovetéséig.

Ismeri a prezentdcio tervezésétdl a figyelemfelkeltés- és fenntartas eszkozein keresz-
tll a hatdsos prezentélas f6bb eszkozeit és modszereit, a hatdsos és magabiztos el6-
adasmad triikkjeit.

Meghatdrozza az el6-adas céljait, a prezentacid felépitését az érdeklGdés maximalis
fenntartasa és az érzelmi 6nmenedzselési technikak alkalmazasa mellett.

Ismeri a targyalds-technika elméleti hatterét, a targyalasok felépitését, alapvetd tér-
gyalasi stratégiakat és technikakat.

Felépiti a targyaldsi stratégiat, meghatarozza a térgyalas menetét kritikusan befolya-
solé elemeket, kisz(ri a relevans informacidkat, beazonositja a targyalds sordn hasz-
nalt non-verbalis kommunikacids jelzéseket.

Ismeri a magas ugyfélelégedettség biztositdsdhoz sziikséges professzionalis, ligyfé-
lelégedettséget kivdltd kommunikacids és viselkedési technikdkat, az asszertiv kom-
munikacié alapjait.

Alkalmazza a hatékony és diplomatikus kommunikacids stilust sajat érdekeinek érvé-
nyesitésére az Uigyfél, munkatdrsak és egyéb beszallitok allaspontjanak figyelembevé-
tele mellet.

Ismeri az interkulturalis interakciok mechanizmusat, f6bb elemeit, egyes orszagokrdl
kulturdlis-specifikus ismerettel rendelkezik.

Kognitiv, verbalis és nonverbalis képességek valamint elGzetes orszdgismeretei birto-
kaban egylttmikodik a kiilonféle kultdrakkal és kulturalis csoportokkal, értékeli sajat
orszaga és az attol kiilonbozd kultdrak termékeit, szemléletmddjat és gyakorlatat.
Ismeri a projektszemlélet(i feladatmegoldas feltételeit és hatékony megvaldsitasdnak
folyamatat, az alap projektmenedzsment folyamatokat, a projektek f6 jellemzgit, az
egyes szerepkoroket.

Meghatdrozza a projekt céljat, f6bb mérfoldkdveit, beazonositja a felhasznalni kivant
er&forrasokat, kdveti a projektkéltségeket.

Ismeri egy jo Onélet-rajz tartalmi és formai jellemzgit, a megfelel6 palydzati anyag
Osszedllitasanak mddszertanat, eszkozeit, az interju felkésziilés menetét.

A megszerzett szakmai ismereteket, képességeket, tapasztalatokat, végzettségeket
kreativan bemutatja irasban és szoban egyarant.

2. A képzésbe val6 bekapcsolddas és részvétel feltételei

205

Iskolai eloképzettség: érettségi végzettség

2ol

Szakmai eloképzettség: -

2

Egészségligyi alkalmassagi
kovetelmény:

2.4.

Szakmai gyakorlat tertilete és
id6tartama:
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o5 Szakmai adottsagok, készségek B
= | felmérése:
2.6. | Palyaalkalmassagi kovetelmény: --
2.7. | Egyéb feltételek: FelnSttképzési szerz&dés megkdtése.
Személyes jelenlétet igényl6 tandra esetén jelenléti iv. Egyéb
P Tt g e jelenlét igényld tandra, illetve nem kontaktéra
2.8 | Részvétel kdvetésének maodja setben (!e en elet nenlq |ge,ny 0‘ " N m ?n a, ? >
foglalkozas esetén) a részvétel, illetve el6rehaladas kdvetésére
alkalmas elektronikus dokumentum vagy képerny6foto.
A képzésben valo részvétel feltétele a tananyagegységekhez
: ; elGirt projektfeladat megoldasa, illetve az e-learning
2.9 E . e
gyebiteieler rendszerben a tananyagegységekhez kapcsol6dé pontokon a
tesztfeladat sikeres (megfelelt) teljesitése.
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzésoraszama: 300
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20%
4. Tananyagegységek/témakorok/modulok
A képzés tananyagegységeinek/témakoreinek/moduljainak megnevezése: Oraszama:
4.1. | Nemzetkozi gazdasagi alapismeretek 32
4.2 | Nemzetkozi ligyletmenedzsment 180
4.3 | Nemzetkozi kapcsolatépitési technikak 88

4.1. Tananyagegység/témakor/modul

k, attit{idok

4.1.1. | Megnevezése Nemzetkozi gazdasagi alapismeretek
A tananyagegység célja felkésziteni a résztvevét az alabbi
4.1.2. | Célja; tanuldsi eredményekre:
KEszstoak Elvart Bnallosis &
észsége . L, nallésag és
i g ’ Ismeretek viselkedésmodo Y L,
képességek felel6sség mértéke

Ertelmezi a kiilgazda-
sagi fogalmakat és
kiilgazdasagi jellegli
eseményeket.

Ismeri a kiilgazdasagi
kapcsolatok Iényegét,
alapelveit, kereteit, a
kiilgazdasagi kapcsolatok
legfontosabb teriileteit.

Nyitottan kezeli a
kiilgazdasag, mint
szaktertlet hireit

és informaciait.

Meg tudja hatérozni a
sajat munkakérében
relevans, kiilgazdasa-
got érint6 informa-
ciok korét.

Lehatdrolja az export
és import fogalmait és
jelentségét.

Tisztdban van a nemzet-
kozi fizetési forgalom
jogcimeivel, és a nem-
zetkozi fizetési mérleg
fogalmaval.

Proaktivan koveti
a fizetési forgalom
alakulasat a hirek-
ben.

. mérlegre vonatkozd

Onélléan tud fizetési

statisztikai adatsort
értelmezni.
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Ertelmezi a kereske-
delempolitikai alapel-
veket sajat tevékeny-
ségére vonatkozdan,
és azonositja a sajat
munkajahoz kapcso-
16d6 nemzetkdzi jog-
szabalyi kérnyezet
elemeit.

Ismeri a nemzetkézi ke-
reskedelempolitika alap-
elveit, és a nemzetkozi
kereskedelem allami sza-
balyozdsat és eszkozeit

Torekszik a megis-
mert alapelvek
gyakorlatban valé
felismerésére, ér-
telmezésére.

Iranymutatas mellett
értelmezi munkakéré-
hez kapcsoléddan
nemzetkozi kereske-
delempolitikai infor-
maciokat.

Beazonositja a sajat
munkakorében rele-
vans kiilgazdasagi in-
tézményeket, és ligy-
félként a szolgaltata-
sok igénybevételét
kezdeményezi.

Ismeri a kiilgazdasag ha-
zai intézményrendsze-
rét, annak export és be-
fektetés 0sztonzési szol-
gdltatasait, valamint az
egyéb, kiilpiaci kapcso-
latépitési szolgaltatdso-
kat nyujté allami és non-
profit szervezeteket.

Proaktivan megke-
resi Gigyféligénnyel
a megismert intéz-
ményeket.

Onalldan ligyfél meg-
keresést nyujt be és
kezel kiilgazdasagi in-
tézmények lgyfélszol-
gdlatdra, export pro-
macids eseményeken
onalléan képviseli
munkateriletét.

Ertelmezi az Eurdpai
Unid aruk és szolgal-
tatasok szabad aram-
lasanak alapelvét, és a
tagorszdgokra vonat-
kozd szabalyokat.

Ismeri a nemzetkdzi ke-
reskedelem jogi feltét-
eleit, az Eurdpai Unid ke-
reskedelempolitikai esz-
koézrendszerét, szabalyo-
zasat és végrehajtasat
Magyarorszagon.

Torekszik a megis-
mert elméleti fo-
galmak gyakorlat-
ban valo felisme-
résére.

Munkakdrében el-
végzi adatbazisok és
weboldalak beazono-
sitasat, részinforma-
cidk kikeresését.

Ertelmezi Magyaror-
szag nemzetkézi gaz-
dasdgi kapcsolataira

vonatkozé elemzése-
ket, hireket.

Ismeri Magyarorszag liz-
leti geopolitikai helyze-
tét, Magyarorszag keres-
kedelempolitikajat, ori-
entaciojat és f6bb keres-
kedelmi partnereit.

Proaktivan koveti
a témaval kapcso-
latos hireket és
elemzéseket.

Munkakoréhez kap-
csoléddan vélogat a
relevans célpiaci in-
formaciodk és hirek ko-
z06tt.

4.1.3.

munkaformak:

Megvalésitasa soran alkalmazott

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsulé jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzésben részt vevd személyes jelenlétét nem igénylé
6nallé tanulas (tavoktatas): tdvoktatdsi tananyagba épitett
irdanymutatas, iranyitott tanulas, e-learning, digitélis
platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas. Egyéni otthoni tanulds, témafeldolgozas

4.1.4.

képzési madszerek:

Megvaldsitasa soran alkalmazott

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek

megfelel6en a mddszerek a kovetkez6k lehetnek: eladas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylittes és 6nall6 tananyag feldolgozas,

csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmaddszer, feladatlap kitGltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositdsa, tavoktatasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatds, strukturalis kérdezés.

Egyéni otthoni tanulds, témafeldolgozas: E-learning.
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Nyilvantartasba vételi szdma: B/2021/002419 Export koordinator
4.1.5. | Oraszama: 32
4.1.6. | Beszamithatd Graszama?: 24

4.1.7 | Amegtanitandd és elsajatitandé tananyagegység/témakér/modul tartalma

Témakorok:
Nemzetko6zi kereskedelem intézményi rendszere
(6 6ra e-learning, 2 6ra kontakt/ online kontakt 6ra)

e Kilgazdasagi kapcsolatok Iényege, alapelvei, keretei,
a kiilgazdasagi kapcsolatok legfontosabb teriiletei.

e A kiilgazdasagi fogalmak és kiilgazdasagi jellegli ese-
mények értelmezése.

e A nemzetkozifizetési forgalom jogcimei és a nemzet-
kozi fizetési mérleg fogalma.

e Az export és import fogalmainak és jelent6ségének
lehatdrolésa. Fizetési mérlegre vonatkozo statisztikai
adatsor értelmezése.

Nemzetkozi kereskedelem jogi feltételei
(6 6ra e-learning, 2 éra kontakt/ online kontakt 6ra)

e A nemzetkdzi kereskedelempolitika alapelvei és a
nemzetkozi kereskedelem éllami szabalyozdsa és esz-

Kapcsolodo foglalkozas(ok) kozei.

megnevezése: e A kereskedelempolitikai alapelvek sajat tevékeny-
Kapcsolddo foglalkozas(ok) szama3: ségre vonatkozo értelmezése, és a sajat munkajahoz
Kapcsolddo foglalkozas(ok) tartalmi kapcsolédo nemzetkdzi jogszabalyi kérnyezet eleme-
elemei: inek azonositdsa.

e A kiilgazdasag hazai intézményrendszere, annak ex-
port és befektetésGsztonzési szolgdltatdsai, valamint
az egyéb, kiilpiaci kapcsolatépitési szolgaltatasokat
nyujté allami és non-profit szervezetek. Exportpro-
macids események.

e  Export koordinator munkakorében relevans kiilgaz-
daségi intézmények beazonositasa, és lgyfélként a
szolgdltatasok igénybevételének kezdeményezése.

Magyarorszag (izleti geopolitikai helyzete, nemzetkézi
kitekintés I.
(6 6ra e-learning, 2 éra kontakt/online kontakt 6ra)

e Nemzetkozi kereskedelem jogi feltételei, az Eurdpai
Unié kereskedelempolitikai eszkézrendszere, szaba-
lyozasa és végrehajtasa Magyarorszagon.

e Az Eurdpai Uni6 aruk és szolgaltatasok szabad dram-
ldsdnak alapelve, és a tagorszagokra vonatkozd sza-
balyok.

e Megegyezik a 4. pontban megadott éraszdimmal, és megegyezik a témakdrok ésszéraszémdval.
2 Kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés éraszdmdba beszémithatd - egyéb esetben nem relevdns.

3 A foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszamdval.



Debreceni SZC Bethlen Gabor K6zgazdasagi Technikum
Nyilvantartasba vételi szama: B/2021/002419

Képzési program
Export koordinator

Magyarorszag lizleti geopolitikai helyzete, nemzetkozi
kitekintés II.
(6 ora e-learning, 2 éra kontakt/ online kontakt 6ra)

e Magyarorszag lizleti geopolitikai helyzete, Magyaror-
szag kereskedelempolitikaja, orientacidja és f6bb ke-
reskedelmi partnerei.

e Magyarorszag nemzetkodzi gazdasagi kapcsolataira
vonatkozd elemzések, hirek.

4.1.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiadasra kiilén
igazolas. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén kerlil kiadasra a tanusitvany.

4.2. Tananyagegység/témakor/modul®

4.2.1. | Megnevezése®: Nemzetkozi ligyletmenedzsment
A tananyagegység célja felkésziteni a résztvevét az alabbi
4.2.2. | célia: tanuldsi eredményekre:

Készségek, képességek

Ismeretek

Elvart
viselkedésmadok,
attit(idék

Onallésag és felelGsség
mértéke

Felismeri egy termék
vagy szolgaéltatas piacku-
tatdsi |épéseit, adott cél-
piacra vonatkozdan gya-
korlatban végrehaijt kuta-
tasi részfeladatokat, és
javaslatot tesz a piackuta-
tasban és az arképzés so-
ran kévetendd mddszer-
tanra. Marketingstraté-
giat készit.

Ismeri a kiilkereske-
delmi ligylet el6ké-
szitéséhez kapcsolo-
ddan a piackutatasi
és arképzési mod-
szertanokat, a mar-
keting mix megfelel6
elemeit az értékesi-
tési fazisnak megfe-
lel6en. Marketing-
stratégia készitésé-
nek lépései, tart-
alma.

A termék vagy szol-
galtatas kapcsan to-
rekszik a realis piaci
helyzet felmérésére
és megismerésére,
folyamatosan ku-
tatja az Uj informa-
cidkat és nyitottan
béviti a tudasat. T6-
rekszik a marketing
stratégiai mddszer-
tan gyakorlatban
valé alkalmazasara.

Ondlléan javaslatot tesz a pi-
ackutatas lefolytatasara, va-
lamint masokkal egylittm-
kddve képes Uj megoldasok
bevezetésére, fejlesztésre.
Egylittm(ikodik a marketing
szakemberekkel, részt vesz a
termék célpiaci értékesitési
és marketing stratégiajanak
kialakitasaban.

Beazonositja az értékesi-
tési folyamat adott szaka-
szaban felhasznalhat6
marketingkommunikacids
eszkozoket.

Ismeri a marketing-
kommunikacio fogal-
mat, céljat és eszkoz-
rendszerét.

Proaktivan koveti az
aktualis marketing-
kommunikacids
trendeket.

Munkadja soran haszndlja a
marketing-mix elemeit.

Beazonositja a cég és a
termék célpiacra szant
markastratégiajat, és en-
nek megfelelGen pozicio-
nalja a terméket.

Ismeri a tudatos
markaépités fogal-
mat, céljat, |épéseit

Torekszik a mérka
pozitiv megitélésé-
nek elGsegitésére.

Onalléan képes a potencia-
lis tigyfelek felé a markat és
az ahhoz kapcsolodé mar-
kaélmény kialakitasara.

A Tananyagegységeket/témakérdket, modulokat bemutatd alfejezetek szdma a 4. pontban szerepld sorok szémdnak megfeleléen

bévitendé.

s Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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Be tudja azonositani a
kiilkereskedelmi ligyletek
kozotti kiilonbségeket és
fel tudja sorolni a sajatos-
sagait.

Ismeri a nemzetkozi
csereligyletek, kii-
I6nleges ligyletek
vdltozatait.

Torekszik munkaja
soran a megfelel6
lgylettipus kivalasz-
tasara.

Onalldan meghatdrozza a
kilkereskedelmi tgylet ti-
pusanak megfeleld lebo-
nyolitasi feltételeket.

Beazonositja a nemzet-
kozi lgylet résztvevdit,
kiilonb6z6 keresked®6ti-
pusokat, azok feladatait,
jogkorét.

Ismeri a kiilkereske-
delmi tgylet szerep-
Git.

Torekszik a kiilke-
reskedelmi lgylet
szereplGinek pontos
beazonositasara.

Onalléan meghatdrozza a
kiilkereskedelmi ligylet sze-
replgit, és lehatérolja sajat
szerepét az tigylet soran.

Beazonositja a kiilkeres-
kedelmi ligylet szakaszait
és atlatja az elGkészités,
megkotés, teljesités teljes
folyamatat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi tigylet folya-
matat és szakaszait.
Ismeri a szakteriilet
szakmai szokincsét
(anyanyelven és leg-
alabb egy idegen
nyelven).

Rendelkezik a kiil-
kereskedelmi ligylet
onallé megtervezé-
séhez és lebonyoli-
tasdhoz sziikséges
proaktiv szemlélet-
maddal.

Onalldan meghatérozza a
kiilkereskedelmi tigylet fo-
lyamatat és szakaszait.

Beazonositja a kiilkeres-
kedelmi tigylethez kap-
csoléddan a munkako-
rébe tartozo feladatait.

Ismeri az exportko-
ordinator munkaké-
rét, feladatait, és fe-
lel6sségi korét az
ligyletkotés folyama-
taban.

Torekszik munkako-
rének, feladatainak
és felelGsségi koré-
nek maradéktalan
ellatasara.

Onélldan elvégzi a kiilkeres-
kedelmi ligylet el6készitését
és kapcsolddo feladatait.

Felismeri az ligylethez
kapcsolddo f6bb kocka-
zattipusokat és értékelni
tudja Gket.

Ismeri az ligylethez
kapcsolddo kockazati
tipusokat, azok keze-
Iési modjat és a koc-
kdzatmegel6zési
technikakat (Know
Your Customer).

A kiilkereskedelmi
tgylethez kapcsolo-
ddan proaktivan t6-
rekszik a kockazati
elemek felmérésére
és megismerésére.
Attit(djében kocka-
zatvallalast keriil
és gondos hozzaal-
last tanusit.

FelelGsséget érez a munka-
korébe tartozd kiilkereske-
delmi Ggylet kockdzati fakto-
rainak alapos feltarasaért.

Képes atlatni a fuvarozasi
és széllitmanyozasi szer-
z6déseket, és a vallalaton
beltili és vallalatok kdzotti
logisztikai folyamatokat.

Ismeri a logisztika és
az ellatasi lanc fogal-
mait, a fuvarozasi és
széllitmanybiztositasi
szerz8dések tipusait.

Torekszik a kiilon-
b6z6 fuvarozasi
agakban el6forduld
kockazatok felisme-
résére és a logiszti-
kai folyamatok ter-
vezésére.

Onélldan javaslatot tesz a
kilonb6z6 kockéazatok kivé-
désére, és a logisztikai folya-
matok hatékony fejleszté-
sére.

Meghatarozza a kiilkeres-
kedelmi tigylet lebonyoli-
tasahoz sziikséges ok-
manytipusokat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi Ggylet soran
hasznalt okmanyo-
kat.

Torekszik az egyes
okmanytipusok ki-
valasztasara és
megfelel§ okmany
kitoltésére.

Szakmai vezetGjének irdny-
mutatasa mellett hidnytala-
nul dsszeallitja az ligylet so-
ran hasznalatos, relevans
okmdnycsomagot.

Beazonositja a kiilkeres-
kedelmi tgylet tipusanak
megfelel6 értékpapiro-
kat.

Ismeri a nemzetkozi
lzleti tevékenység
soran hasznalt érték-
papirok fajtait.

Torekszik az egyes
értékpapirok kiva-
lasztasara és megfe-
lel§ értékpapir ki-
toltésére.

Szakmai vezetGjének irdny-
mutatdsa mellett hidnytala-
nul 6sszeallitja az ligylet so-
ran haszndlatos, relevans ér-
tékpapircsomagot.

Beazonositja és értelmezi
a nemzetkozi fizetési mo-
dozatokat, biztositékokat,
biztositasokat.

Ismeri a kiilkereske-
delmi ligylet finan-
szirozasanak megol-
dasait (bankhitel, li-
zing, faktoring), a
supply chain fi-
nancing fogalmat,

Torekszik, hogy
megismerje a ren-
delkezésre all6
konstrukcidk minél
szélesebb korét és a
nemzetkozi ligyle-
tekhez kapcsolodd

Onallédan megvizsgélja és
javaslatot tesz az ligylet-
hez kapcsoldddan a fize-
tési és finanszirozasi mé-
dokra.
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valamint az ligylet
biztositasara és nem-
zetkozi fizetési mo-
dokra vonatkozd
megoldasok fogal-
mait, f6bb jellem-
zGit.

fizetési modokat és
naprakészen ko-
vesse a piaci infor-
mdciokat.

Ertelmezi egy nemzetkozi
adas-vételi szerz6dés
fébb pontjait, és képes
megnevezni a kotelezd,
kritikus szerz6déses felté-
teleket és elemeket.

Ismeri a nemzetkézi
adasvételi szerz6dés
kritikus pontjait és ti-
pikus feltételeit.

Nemzetk&zi adasvé-
teli szerz&dés meg-
kotése soran torek-
szik a szerz6déses
feltételek értelme-
zésére, atlatasara.
Elkételezett a jog-
szabalyok ismereté-
ben és betartasa-
ban, ismeretei b6vi-
tésében.

Irdnymutatassal és fel-
ligyelettel, a szerz6désko-
téshez sziikséges ligyleti
informaciok kérét meg
tudja adni munkatarsai
szamdra.

Csoportositja a koltsége-
ket, és kikalkuldlja az
ajanlati arat a koltségek
beépitésével.

Ismeri az arképzés
soran felmeriil6 ki-
16nb6z6 koltségtipu-
sokat.

Torekszik teljesko-
rden felmérni az
tgylettel kapcsola-
tos felmeriild kolt-
ségeket, az ajanlati
ar egyéb Osszete-
véit.

Ondlldan elkésziti az iigylet
arkalkulaciojat.

A megadott Utmutatdsok
alapjan értékesitési ajan-
latot kér vagy kiilfoldi ér-
tékesitésre vonatkozo
ajanlatot allit 6ssze, sz6-
vegez meg. A haszna-
landé fogalmakat 6nal-
I6an, helyesen értelmezi
és behelyezi a szitudcids
kérnyezetbe.

Ismeri az ligyletko-
téshez kapcsolédo
ajanlati tevékenység
feladatait.

Ajanlati dokumen-
tacio osszeallitasa
soran pontossagra,
teljességre torek-
szik. Proaktivan
igyekszik a nemzet-
kozi tigylet teljes fo-
lyamatanak megis-
merésére, atlata-
sara.

Szakmai vezet&jének irdny-
mutatasa mellett hianytala-
nul 6sszeallitja és kiadasra
el6késziti az ajanlati doku-
mentaciot. Szakmai gyakor-
latot szerezve alkalmassa
valik az 6nallé ajanlati tevé-
kenység elvégzésére, tnel-
len&rzésre, esetleges hia-
nyok feltarasara.

Méri a nemzetkdzi adas-
vételi ligylet eredmé-
nyességét.

Ismeri a nemzetkdzi
adas-vételi ligylet
eredményességének
értékelési technika-
jat és a vonatkozo
KPI-okat.

Proaktivan javasla-
tot tesz az eredmé-
nyességi mutatdk
lehetséges javita-
sara, tovabbfejlesz-
tésére.

Onalléan meghatarozza az
lgylet eredményességi in-
dikatorait, valamint lefoly-
tatja az eredményesség
mérését.

A kiilkereskedelmi tigylet
lebonyolitasahoz kapcso-
[6dé elektronikus vagy
papir alapi dokumenta-
ciot tolt ki, értelmez.

Ismeri a kiilkereske-
delmi tigylet lebo-
nyolitasahoz kapcso-
[6d¢ alapvetd doku-
mentumok korét, és
benyujtasanak, kitol-
tésének maodjat.

Torekszik a kiilke-
reskedelmi ligyletek
dokumentacidjanak
naprakész ismere-
tére.

Onalldan kitélti a kiilkeres-
kedelmi tigylet lebonyolita-
sahoz szlikséges dokumen-
tumokat, sajat munkakér-
ben kezeli az elektronikus
feliileteket.

Gk munkaformak:

Megvaldsitasa soran alkalmazott

A képzéshen részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvalésuld jelenlétét igénylé
csoportos képzés, igény esetén konzultacié: frontalis
oktatds, egyéni feladatmegoldds, csoportos munka,
kooperativ csoportmunka.

A képzéshen részt vevs személyes jelenlétét nem igénylé
0nallé tanulas (tavoktatds): tavoktatdsi tananyagba épitett
irdanymutatas, irdnyitott tanulds, e-learning, digitalis
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platformon valé tananyagfeldolgozas, egyéni
feladatmegoldas. Egyéni otthoni tanulds, témafeldolgozas

4.2.4.

Megvaldsitasa soran alkalmazott
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport Gsszetételének és igényeinek
megfeleléen a mddszerek a kovetkezék lehetnek: eladas,
magyarazat, szemléltetés, megheszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylttes és 6nalld tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitoltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdsi tananyag
és tananyagba épitett irdnymutatads, strukturélis kérdezés.

Egyéni otthoni tanulds, témafeldolgozas: E-learning,
projektfeladat dsszedllitasa, vizsgaportfdlio 6sszeallitasa.

4.2.5.

Oraszama®:

180

4.2.6.

Beszdmithatd éraszéama’:

108

4.2.7

A megtanitandd és elsajdtitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsoloda foglalkozas(ok)
megnevezése:

Kapcsolodo foglalkozas(ok) szama8:

Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

| Témakorok:

Nemzetkézi marketing
(52 éra: 12 e-learning, 24 kontakt/online kontakt éra,
16 6nallé tanulas)

Marketing menedzsment

e Akulkereskedelmi tigylet el6készitéséhez kap-
csoldddan a piackutatasi és drképzési médszer-
tanok, a marketing mix megfelel6 elemei az ér-
tékesitési fazisnak megfelel6en. Marketingstra-
tégia készitésének lépései, tartalma. Redlis pi-
aci helyzet felmérése és megismerése. Uj infor-
maciok felkutatasanak lehetGségei. Egyiittm{-
kodés marketing szakemberekkel.

e Egytermék vagy szolgaltatds piackutatasi 1épé-
sei, adott célpiacra vonatkozéan kutatdsi rész-
feladatok és végrehajtasuk, a piackutatasban és
az arképzés sordn kovetend6 maodszertan, il-
letve marketingstratégia készités gyakorlata.

Marketingkommunikacio

5 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszammal, és megegyezik a témakérok 6sszéraszamdval.

7 Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés draszamdba beszémithato - egyéb esetben nem relevdns.

8a foglalkozds(ok) szima megegyezik a foglalkozds(ok) 6raszémdval.
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A marketingkommunikacié fogalma, célja és
eszkdzrendszere. Marketing mix elemek hasz-
ndalata a gyakorlatban.

Megfelel6 marketing-kommunikacios eszk6zok
beazonositdsa és a megfelel§ marketing mix
elemek hasznalata a gyakorlatban.

Markaépités

A tudatos mdrkaépités fogalma, célja, lépései.
Midrkaélmény kialakitdsa.

A cég és a termék célpiacra szant markastraté-
gidjanak beazonositdsa és ennek megfelelen a
termék pozicionalasa.

Ugyletszervezés a nemzetkdzi kereskedelemben

(20 6ra: 6 e-learning, 10 kontakt/ online kontakt 6ra, 4

onallé tanulas)
Kiilkereskedelmi ligylet tipusai

A nemzetkozi cseretigyletek, kiilonleges tgyle-
tek valtozatai.

A kilkereskedelmi tgyletek, azok sajatosséagai,
kozottiik 1évs kozotti kilonbségek, a megfelel§
ugylettipus kivalasztasa. A kiilkereskedelmi tgy-
let tipusanak megfelel§ lebonyolitasi feltételek
meghatarozdsa.

Kiilkereskedelmi ligylet résztvevai

A nemzetkozi/kiilkereskedelmi tigylet szerepl6i,
azok beazonositasa. Kiilonb6z6 kereskedétipu-
sok, azok feladatai, jogkore. Az export koordina-
tor sajat szerepének lehatdroldsa az tigylet so-
ran.

Kiilkereskedelmi ligyletkotés folyamata,
szakaszai

A kulkereskedelmi tigylet szakaszai, az el6készi-
tés, tgyletkotés, teljesités teljes folyamata, sza-
kaszai. A szakteriilet szakmai székincse (anya-
nyelven és legaldbb egy idegen nyelven).

Az exportkoordinator feladatai

Exportkoordinator munkakére, feladatai és fele-
I6sségi kore az ligyletkotés folyamataban.
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e A kilkereskedelmi ligylethez kapcsoléddéan az
export koordindtor munkakorhodz tartozé fel-
adatok.

Kiilkereskedelmi ligylet szakaszai I.
(62 6ra: 24 e-learning, 22 kontakt/ online kontakt 6ra,
16 6nallo tanulas)

Kiilkereskedelmi ligyletek kockazatai

e Az ligylethez kapcsolddo kockazati tipusok, azok
kezelési mddja és a kockazatmegelGzési techni-
kak (Know Your Customer).

e Az lgylethez kapcsolddd fébb kockdzattipusok
felmérése, feltarasa, felismerése és értékelése.

Fuvarozasi és szallitmanyozasi ismeretek

e Alogisztika és az ellatasi lanc fogalmai, a fuvaro-
zasi és szdllitmanybiztositasi szerz6dések tipu-
sai.

e Akulénbo6z6 fuvarozasi agakban el6forduld koc-
kdzatok felismerése és a logisztikai folyamatok
tervezése.

e Kulonbdz6 kockazatok kivédésének és a logiszti-
kai folyamatok hatékony fejlesztésének lehet6-
ségei.

e Fuvarozasi és szallitméanyozasi szerz6dések és a
véllalaton beliili és vallalatok kozotti logisztikai
folyamatok.

Okmanytipusok

e A kiilkereskedelmi tigylet soran haszndlt okma-
nyok.

e Akiilkereskedelmi ligylet lebonyolitdsdhoz szik-
séges okmanytipusok, azok megfelel§ kivalasz-
tasa és kitoltése. Az Ugylet soran hasznalatos,
relevans okmanycsomag 6sszedllitdsa.

Ertékpapirok

e A nemzetkozi tizleti tevékenység sordn haszndlt
értékpapirok fajtai.

o A kiilkereskedelmi ligylet tipusanak megfeleld
értékpapirok kivalasztasa és a megfelel§ érték-
papir kit6ltése. Az ligylet soran haszndlatos, re-
levans értékpapircsomag 6sszeallitasa.

Fizetési- és finanszirozasi modok, biztositékok,
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biztositasok

e Kiilkereskedelmi tigylet finanszirozasdanak meg-
olddasai (bankhitel, lizing, faktoring), a supply
chain financing fogalma, valamint az ligylet biz-
tositdsa és a nemzetkozi fizetési médokra vonat-
koz6 megoldasok fogalmai, f6bb jellemzéi.

e A nemzetkozi fizetési modozatok, biztositékok,
biztositasok beazonositasa és értelmezése. Az
lgylethez kapcsoléddan a fizetési és finansziro-
zési modok kivalasztasa.

Kiilkereskedelmi szerzddés

e Anemzetkozi adasvételi szerz&dés kritikus pont-
jai és tipikus feltételei.

o Nemzetkozi adas-vételi szerz6dés f6bb pontjai-
nak értelmezése, a kotelezd, kritikus szerz6dé-
ses feltételek és elemek megjeldlése.

Kalkulacié és arképzés

e Az arképzés soran felmerild kiilénb6z6 koltség-
tipusok.

e Nemzetkdzi adas-vételi szerz6dés fébb pontjai-
nak értelmezése, a kotelezd, kritikus szerz6dé-
ses feltételek és elemek megjeldlése.

Ajanlatkészités

e Az Ugyletkotéshez kapcsolédd ajanlati tevé-
kenység feladatai.

e Rendelkezésre allé informacidk és Utmutatasok
alapjan értékesitési ajanlat bekérése, kiilfoldi
értékesitésre vonatkozd ajanlat Osszeallitasa,
megszovegezése, ajanlati dokumentacié 6ssze-
allitasa.

Kiilkereskedelmi ligylet szakaszai Il.
(18 éra: 2 e-learning, 16 kontakt/online kontakt 6ra)

Az ligylet értékelése

e A nemzetkozi adds-vételi Ugylet eredményessé-
gének értékelési technikaja és a vonatkoz6 KPI-
ok.

e A nemzetkodzi adasvételi ligylet eredményessé-
gének mérése.

Kiilkereskedelmi ligylet dokumentacio a
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gyakorlatban

e A kiilkereskedelmi ligylet lebonyolitdsahoz kap-
csolédd alapveté dokumentumok, és azok be-
nyujtasanak, kitéltésének madja.

e A kilkereskedelmi ligylet lebonyolitasahoz kap-
csolédé elektronikus vagy papir alapt dokumen-
taciod kitoltése, értelmezése.

vizsgaportfolié 6sszeallitasa

képz6i irdnymutatas alapjan (tartalma: marketing
tervezést6l az ligylet megvaldsitasaig)
28 éra 6nalld tanulds

4.2.8.

A tananyagegység/témakor/modul
elvégzésérol szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem kerdil kiaddsra kiilon
igazolds. A 7.2. pontban meghatarozott feltételek teljesitése
esetén a képzés végén keriil kiaddasra a tanusitvany.

4.3. Tananyagegység/témakér/modul®

k, attitlidok

4.3.1. | Megnevezése'®: Nemzetkézi kapcsolatépitési technikak
A tananyagegység célja felkésziteni a résztvevét az alabbi
4.3.2. | célja; tanuldsi eredményekre:
L, Elvart i e L, o
Készségek, . L, Onallésag és felelGsség
i . Ismeretek viselkedésmodo .,
képességek mértéke

Meghatdrozza az értéke-
sitési folyamat f6bb mér-
foldkoveit az ligyfelek
felderitésétdl egészen az
lzlet megkotéséig és
utékovetéséig.

Ismeri az értékesit6
munkajat, tisztaban
van az értékesitési
folyamat lépéseivel,
ismeri a jellemz6 ér-
tékesitési, tgyfélke-
zelési helyzeteket,
belfoldi és kilfoldi
értékesitést elhata-
rolni.

Torekszik az érté-
kesitési fogasok
gyakorlati alkal-
mazasara.

Tudatosan kezeli a meglévé
lgyfeleket, 6ndlléan képes a
potencialis ligyfelek kérében
igényfelmérésre, motivacidik
felderitésére, ellenvetés keze-
[ésére.

Meghatdrozza az el6adas
céljait, a prezentacid fel-
épitését az érdeklGdés
maximalis fenntartasa és
az érzelmi 6nmenedzse-
Iési technikak alkalma-
zasa mellett.

Ismeri a prezentacié
tervezésétdl a figye-
lemfelkeltés- és
fenntartas eszkozein
keresztiil a hatasos
prezentalas f6bb esz-
kozeit és modszereit,

Nyitott a prezen-
tacids technikai
fogasok gyakorlati
alkalmazasara.

Onélldan tud terveket, ered-
ményeket, projekt haladast
bemutatni a megfelel6 szem-
|éltet6 eszkozOk segitésével, a
hallgatésag bevonasaval.

oA Tananyagegységeket/témakdréket, modulokat bemutatd alfejezetek szima a 4. pontban szereplé sorok szémdnak megfelelGen

bévitendé.

10 Megegyezik a 4. pontban megadott megnevezéssel.
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a hatasos és maga-
biztos el6adasmad
trikkjeit.

Felépiti a targyalasi stra-
tégiat, meghatdrozza a
targyalds menetét kriti-
kusan befolyasol6 eleme-
ket, kisz(iri a relevans in-
formacidkat, beazono-
sitja a targyalds soran
hasznalt non-verbalis
kommunikacids jelzése-
ket.

Ismeri a targyalas-
technika elméleti
hatterét, a targyala-
sok felépitését, alap-
vet6 targyalasi stra-
tégiakat és technika-
kat.

Elkotelezett a tér-
gyalastechnikai
fogasok gyakorlati
alkalmazasara.

Onalldan tud targyalast haté-
kony érdek-érvényesités mel-
let levezetni, a targyaldpart-
ner altal kézvetitett jelzéseket
sajat haszndra tudja forditani.

Alkalmazza a hatékony és
diplomatikus kommuni-
kacids stilust sajat érde-
keinek érvényesitésére
az lgyfél, munkatarsak
és egyéb beszallitok al-
laspontjanak figyelembe-
vétele mellet.

Ismeri a magas ligy-
félelégedettség biz-
tositasahoz sziiksé-
ges professzionalis,
ligyfél-elégedettsé-
get kivaltdo kommuni-
kacids és viselkedési
technikakat, az asz-
szertiv kommunika-
Cio alapjait.

Torekszik a kom-
munikacids foga-
sok gyakorlati al-
kalmazasara.

Onalldan képes a helyzetnek
megfelel§ kommunikacids sti-
lus kivalasztasara, a masik fél
véleményének meghallgata-
sara, érvelésre, pontos va-
laszadasra irasban és széban
egyarant.

Kognitiv, verbalis és non-
verbalis képességek vala-
mint el6zetes orszagis-
meretei birtokaban
egylttmikaodik a kilon-
féle kultdrakkal és kultu-
ralis csoportokkal, érté-
keli sajat orszaga és az
attol kiilonb6z6 kultdrak
termékeit, szemlélet-
madjat és gyakorlatat.

Ismeri az interkultu-
ralis interakcidk
mechanizmusat,
fébb elemeit, egyes
orszagokrdl kultura-
lis-specifikus isme-
rettel rendelkezik.

Torekszik nyitott
kulturalis hozzaal-
lassal végezni
munkajat.

Ondlléan képes segiteni a kii-
16nb6z6 kulturak kozeledését,
parbeszédét, helyesen va-
lasztja meg az egyes kulturak-
hoz vald attit(idjét.

Meghatarozza a projekt
céljat, f6bb mérfoldko-
veit, beazonositja a fel-
hasznalni kivant eréfor-
rasokat, kdveti a projekt-
koltségeket.

Ismeri a projekt-
szemlélet( feladat-
megoldas feltételeit
és hatékony megva-
|6sitasanak folyama-
tat, az alap projekt-
menedzsment folya-
matokat, a projektek
f6 jellemzéit, az
egyes szerepkoroket.

Torekszik a pro-
jekt-menedzs-
ment ismeretek
gyakorlati alkal-
mazasara.

Onalldan képes a projektek

elGkészitésére, tervezésére,
végrehajtasara, iranyitasara,
értékelésére, ellenbrzésére,
miikdésének megszervezé-
sére.

A megszerzett szakmai is-
mereteket, képessége-
ket, tapasztalatokat, vég-
zettségeket kreativan be-
mutatja irasban és sz6-
ban egyarant.

Ismeri egy j6 6nélet-
rajz tartalmi és for-
mai jellemzéit, a
megfeleld palyazati
anyag Osszeallitasa-
nak modszertanat,
eszkozeit, az interju
felkésziilés menetét.

Torekszik az 6n-
életrajz irasi isme-
retek gyakorlati
alkalmazasara és
6nmaga folyama-
tos fejlesztésére.

Onalléan képes az érdeklédés
felkeltésére alkalmas palya-
zati anyagat Gsszeallitani, a
szakmai ratermettség és az
eddig elért szakmai sikerek,
elvégzett projektek, referen-
ciak, személyiség, értékek és
motivacio irdsbeli és szébeli
bemutatasaval.

23 munkaformak:

Megvaldsitasa soran alkalmazott

A képzésben részt vevé személyes jelenlétét vagy interaktiv
és tavolléti kapcsolattal megvaldsuld jelenlétét igényld
csoportos képzés, igény esetén konzultacid: frontalis
oktatas, egyéni feladatmegoldas, csoportos munka,
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kooperativ csoportmunka, strukturalis kérdezés, szituacioés
gyakorlat.

Megvalositasa soran alkalmazott

4.3.4, ey
képzési modszerek:

A tananyagegység/modul/témakor tartalmanak, jellegének,
a megvaldsitas soran alkalmazott munkaformanak,
valamint a csoport dsszetételének és igényeinek
megfelel6en a mdodszerek a kovetkezék lehetnek: el6adas,
magyarazat, szemléltetés, megbeszélés, rendszerezés,
megfigyelés, egylittes és 6nallé tananyag feldolgozas,
csoportos feladatmegoldas, gyakorlati feladatok megoldasa,
projektmddszer, feladatlap kitdltése, irasbeli felelet, hazi
feladat, kiadott feladatok pontositasa, tavoktatdasi tananyag
és tananyagba épitett iranymutatas, strukturalis kérdezés.

Egyéni otthoni tanulas, témafeldolgozas: E-learning,
projektfeladat 6sszeallitasa, vizsgaportfdlié 6sszeallitasa.

4.3.5. | Oraszamal': 88

4.3.6. | Beszamithatd éraszama'®: 0

4.3.7

A megtanitando és elsajatitandé tananyagegység/témakor/modul tartalma

Kapcsolado foglalkozas(ok)
megnevezése:

Kapcsolddo foglalkozas(ok) szama1l3:
Kapcsolodo foglalkozas(ok) tartalmi
elemei:

Témakorok:

Nemzetko6zi kapcsolatépitési technikak
(88 kontakt/online kontakt éra)

Nemzetkozi értékesitési technikdk I. (before
sales)

Az értékesité munkdja, az értékesitési folyamat
lépései, jellemzd értékesitési, Ulgyfélkezelési
helyzetek. Belfoldi és kiilfoldi értékesités elhata-
rolasa.

Az értékesitési folyamat f6bb mérfoldkovei az
tigyfelek beazonositasatél az lzlet megkotéséig
és utokovetéséig. A meglévé ligyfelek kezelése,
potencidlis tgyfelek korében igényfelmérés,
motivacioik felderitése, ellenvetés kezelése.

Kiilpiaci promocids fékuszu prezentacio
technika

A prezentacio tervezésétdl a figyelemfelkeltés-
és fenntartds eszkozein keresztil a hatasos pre-
zentalas f6bb eszkozei és mddszerei, a hatdsos
és magabiztos el6adasmad triikkjei, a hallgato-
sag bevonasa. Szemléltet6eszkozok.

4 Megegyezik a 4. pontban megadott éraszimmal, és megegyezik a témakorék 6sszoraszamdval.

12 kontaktordtél eltéré munkaforma alkalmazdsa esetén, ha az a képzés Graszémdba beszdémithatd - egyéb esetben nem relevdns.

184 foglalkozds(ok) széma megegyezik a foglalkozds(ok) draszémdval.
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Meghatdrozza az el6adds céljait, a prezentdcio
felépitését az érdekl6dés maximalis fenntartdsa
és az érzelmi dnmenedzselési technikak alkal-
mazdsa mellett.

Targyalastechnika

A targyalastechnika elméleti hattere, a targyala-
sok felépitése, alapvet6 targyalasi stratégiak és
technikdk.

A targyaldsi stratégia felépitése, a targyalds me-
netét kritikusan befolyasold elemek meghataro-
zasa, a relevans informaciok kiszlrése, a targya-
Ids soran hasznalt non-verbalis kommunikdcids
jelzések beazonositdsa.

Nemzetkozi értékesitési technikak Il. (after
sales)

A magas Ugyfél-elégedettség biztositdsahoz
sziikséges professzionalis, lgyfél-elégedettsé-
get kivalté kommunikacids és viselkedési techni-
kak, az asszertiv kommunikacié alapjai.
Hatékony és diplomatikus kommunikacids stilus
alkalmazdsa sajat érdekeinek érvényesitésére az
tgyfél, munkatdrsak és egyéb beszalliték allas-
pontjanak figyelembevétele mellet.

A helyzetnek megfelel6 kommunikacids stilus ki-
vdlasztasa, a masik fél véleményének meghall-
gatasa, érvelés, pontos valaszadas irasbhan és
széban egyarant.

Interkulturalis kompetencia fejlesztés

Az interkulturdlis interakciok mechanizmusa,
f6bb elemei, egyes orszagokkal kapcsolatos kul-
turalis-specifikus ismeretek. Nyitott kulturalis
hozzadllas jelentGsége.

A kllonféle kultarakkal és kulturalis csoportok-
kal vald egylittm(ikddés, sajat orszéga és az attol
kiilonb6z6 kultdrak termékeinek, szemlélet-
maodjanak és gyakorlatanak értékelése.

Kiilpiaci projektmenedzsment alapjai

A projektszemlélet(i feladatmegoldas feltételei
és hatékony megvaldsitasanak folyamata, az
alap projektmenedzsment folyamatok, a projek-
tek f6 jellemz6i, az egyes szerepkorok.
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Projektek el6készitésére, tervezésére, végrehaj-
tasara, iranyitasara, értékelésére, ellenérzésére,
mikodésének megszervezése. Projekt céljanak
meghatarozasa, f6bb mérféldkovei, a felhasz-
ndlni kivant er6forrasok beazonositdsa. Projekt-
koltségek kovetése.

Személyes brandépités a gyakorlatban

Egy j6 6néletrajz tartalmi és formai jellemzdi, a
megfelel§ palyazati anyag 0Osszeadllitasanak
modszertana, eszkozei, az interju felkésziilés
menete.

A megszerzett szakmai ismeretek, képességek,
tapasztalatok, végzettségek kreativan bemuta-
tasanak formai, maodjai irdsban és szdban.

A tananyagegység/témakor/modul

A tananyagegység elvégzésér6l nem kerdil kiadasra kiilon

4.2.8. | elvégzésérdl szolo igazolas igazolas. A 7.2. pontban meghatérozott feltételek teljesitése
kiadasanak feltétele(i): esetén a képzés végén keril kiadasra a tanusitvany.
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam: 50 f6
6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa
El6zetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:
6.1. . 2 it : "
Résztvevs kérésére biztositott.
Képzés kozbeni (fejleszt6) értékelés:
A fejleszt§ értékelés szerepe, hogy a képzésben résztvevék fejlédését tamogassa, a tanulasi igényeket
pontositsa, az oktatok tanuldsszervezési feladatait segitse.
A képzés kdzbeni fejleszts értékelés, az irasbeli, szébeli, gyakorlati beszamoltatasok, az ismeretek
szamonkérésének maddjai lehetnek:
e \Visszakérdezés,
6.2. | e Gyakorlati feladatmegoldas,
o Képzéshen résztvevd visszajelzései,
e Beszélgetés,
e Feladatlap kitoltése,
e Hazi feladat ellenérzése,
o [rasbeli felelet.
A fenti fejleszts értékeléshez nem tartozik minGsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.
6.3. | Résztvevo zard (szummativ) értékelése:

14 76rt rendszer elektronikus tdvoktatds esetén nem relevdns.
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A résztvev6nek megadott hataridékig sikeres (megfelelt) vizsgakat kell teljesitenie (3 db) az
e-learning rendszerben a tananyagegységekhez kapcsolddé mérési pontokon
(meghatarozott tematikus elemeket kévet8en), mindemellett:

e a Nemzetkodzi (gyletmenedzsment tananyagegység esetén projektfeladatokat kell
készitenie, amit a képzés oktatdja értékel. A mingsités lehet: megfelelt/nem megfelelt,

e aNemzetkdzi kapcsolatépitési technikak tananyagegység esetében az oktatdk a résztvevd
kompetencidiban bekovetkezett véltozasokat az interaktiv el6addsokat kovetSen a
csoport elétt elhangzd visszajelzésekkel értékelik. Az irdnyitott gyakorlatok oktatdi
megfigyelésére, csoport elStti és egyéni visszajelzéssel a képzés soran kerdil sor. A képzés
végén a résztvevd megfelelt vagy nem megfelelt mingsitést kaphat.

A résztvevBnek vizsgaportféliot kell leadnia, amely a vizsgazé haladasardl, eredményeirdl,
munkdibdl 6sszeallitott dokumentum (marketing tervezéstél az ligylet megvaldsitasdig). A
vizsgaportfoliot a képzés oktatdja vagy a portfolié értékelésére felkért szakember hagyja
jova. Mindsitése megfelelt vagy nem megfelelt lehet. A portfé6liét a jovahagyashoz a
résztvevének vizsgabizottsag elStt kell megvédenie vizsga keretében.

A vizsgara (portfélié megvédése) bocsatas feltételei:

e A megengedett hianyzds mértékét a résztvevs hidnyzasa nem haladta meg és

e a tananyagegységekhez tartozo teljesitményértékeld rendszer szerinti kdvetelményeket
teljesitette és

o felnGttképzési szerz6déshen foglalt kotelezettségeit a résztvevd teljesitette.

A képzéshez a 04165020 szamU Export koordinator megnevezés(i szakképesités
megszerzésére irdnyuld szakmai képzéseket megalapozé programkovetelmény alapjan
képesits vizsga kapcsolddik, amely a szakképzésrél sz616 térvény szerinti vizsgakdzpontban
tehetd és nem része a képzési program szerinti képzésnek. A képesitd vizsgara val6 bocsatas
feltétele a portfolié jovahagyasat igazold tanusitvany.

7. A képzés elvégzésérdl sz616 igazolas kiadasanak feltételei

BT e S A TANUSITVANY
A képzés elvégzésérdl szolo

7.1. igazols megnevezése: 2013. évi LXXVII. térvény 13/B. §
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)
A képzés elvégzését igazold dokumentum megnevezése:
Tanusitvany
TanUsitvany megszerzésének feltételei:
e a képzési program 6.3. pontja szerinti, vizsgdra
(portfdlio megvédése) bocsatas feltételeit teljesitette
25 | Aképzés elvégzésérs| sz16 és
| igazolas kiaddsanak feltétele(i): e avizsgaportfélidja megfelelt mingsités(i.

A résztvevd a képzés egyes tananyagegységeinek

elvégzésérdl igazolast kérhet. Igazolas kiadasanak

feltételei a maximalis hianyzasi rata betartdsa, tovabba:

e Nemzetkozi gazdasagi alapismeretek: kapcsolddé e-
learning vizsga sikeres teljesitése.
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e Nemzetkdzi Ugyletmenedzsment: kapcsolédd e-
learning vizsga sikeres teljesitése, a tananyagegység
ismeretanyagabol 6sszedllitott projektfeladatok sikeres
teljesitése.

Nemzetkozi kapcsolatépitési technikak: megfelelt

mindsités a 6.3. pont szerinti Nemzetkozi kapcsolatépitési
technikak értékelés eredményeképp.

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

A képzési tartalomnak megfelel§ szakos tandri
szakképzettséggel, ennek hianyaban a képzési tartalomnak
megfeleld fels6foku végzettséggel és szakképzettséggel vagy
fels&foku végzettséggel és a képzés tanulmanyi teriletének
megfelel§ szakképesitéssel rendelkez6 oktatd, vagy fels6foku
végzettséggel és szakképzettséggel vagy a képzés tanulmanyi
terliletének megfelel szakképesitéssel és legalabb 6téves
szakmai gyakorlattal rendelkezd oktato.

8.2.

Személyi feltételek biztositasanak
maodja:

Az oktatdt a képzb intézmény foglalkoztatja munkaszerz8déssel,
megbizasi szerz&déssel vagy az oktaté alkalmazasat bizonyitd
mds szerzdéssel.

8.3.

Targyi feltételek:

A képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényl6 képzési
rész esetén: a résztvevlk létszamanak megfelel§ oktatoterem a
hozza kapcsolédo berendezési targyak: flipchart tabla vagy
kivetit6, tanuldi és tanari l[étszamnak megfelel§ asztal és szék,
laptop/személyi szamitdgép, szoftverek, internetelérés,
projektor.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igénylg, illetve a képzésben résztvevd
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén:

o intézmény részér6l: a képzési program megvaldsitasdhoz
sziikséges szamitastechnikai eszk6zok, internetelérés, a képzési
programban alkalmazott szoftverek;

e képzésben résztvevs részérél: a képzés elvégzéséhez
résztvevéi oldalrdl szlikséges szamitastechnikai eszkdzok
(példaul laptop/személyi szamitogép/tablet/okostelefon,
mikrofon, webkamera) és internetelérés.

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
madja:

A képzéshez sziikséges targyi feltételek, eszk6z6k meglétét a
feln6ttképzd tulajdonjog, hasznalati jog, bérleti jogviszony vagy
egyéb hasznalatra iranyuld jogviszony alapjan biztositja.

A képzésben részt vevd interaktiv és tavolléti kapcsolattal
megvaldsuld jelenlétét igénylg, illetve a képzésbhen résztvevs
személyes jelenlétét nem igényl6 képzési rész esetén: a képzés
elvégzéséhez résztvevéi oldalrdl sziikséges szamitastechnikai
eszkozoket és internetelérést a képzésben résztvevd sajat
eszkdzeként biztositja.

8.5.

A képzéshez kapcsolodo egyéb
specialis feltételek:
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A képzéshez kapcsolodd egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositasanak | --
modja:

9. Képesitd vizsga

A képesité vizsgat nem a képzdé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoldddan
megszerezhet6 szakképesités megszerzésére iranyuld képesits vizsgat a nemzeti akkreditalasrdl szél6 térvény
szerinti akkreditdlo szerv altal személytanusito szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet. A képesit§
vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesit6 vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a
https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érheték el a programkdévetelmények mentipontban.

A szakmai képzéshez kapcsoléddan megszerzett képesitd bizonyitvany allamilag elismert, 6néllé végzettségi
szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesito vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnSttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kidllitott tanusitvany.

Egyéb feltételek: --

Jovahagyta:

&/ 3 > /
Nrecen =~
Debrecen, 2023.05.10.

Az jovahagyas helye, idGpontja:
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